55 ;QUE ES UN PROYECTO?

Conjunto de actividades.... cuya ejecucion.....implica
utilizar determinados recursos.....escasos,......... con la
esperanza de obtener determinados beneficios.......S0-

ciales 0 econdmicos,....en un determinado periodo de
liempo.
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/s~ LAS “LEYES” DE PROYECTOS

*No es posible “producir” un bebé en un mes,
embarazando nueve mujeres a la vez.....

*Un mismo proyecto a ejecutarse en las mismas
condiciones, al ser estimado por diez estimado
res diferentes,....sera estimado de diez maneras

diferentes.....

» Lo que no esta escrito..... no se ha dicho.....

*E] cliente te responderd todo lo que le preguntes
y ni una sola palabra mas
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@ LAS “LEYES” DE PROYECTOS

[_os proyectos progresan rapidamente hasta que
se encuentran terminados en un NOVENTA por
ciento..... luego permanecen listos en un 90 %
para siempre.....

Si se permite el libre cambio del alcance de un
proyecto, la tasa de cambio sera mayor que la
tasa de progreso......

.o que tu no sabes..... te hace dafo.....
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¥ LAS “LEYES” DE PROYECTOS

*Es posible “congelar” las expectativas de los
clientes, pero... no impedir que las sigan te-
niendo.....

e[_as condiciones en las cuales se promete algo
se olvidan pronto.....1a promesa, sin embargo,
se recuerda siempre......

e Nunca un proyecto importante ha sido culmina-
nado a tiempo y dentro del presupuesto, con
el mismo personal que lo 1nici0...
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@ " CARACTERISTICAS
DE LOS PROYECTOS

eSon finitos en el tiempo

Comprenden acciones no repetitivas y
heterogeneas

*Establecen requisitos gerenciales propios
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@ PROBLEMAS TIPICOS DE LOS
PROYECTOS

e Efectividad Iimitada

 Incongruencia entre resultados y necesidades
reales

* Atraso en los cronogramas

e Gerencia deficiente
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@ PROBLEMAS TIPICOS DE LOS PROYECTOS
algunas soluciones

« PRECISAR BIEN, Y CONSTANTEMENTE:
*; Quién es el cliente/usuario principal?
o, Quién es el propietario principal?
¢; Cudles son las expectativas de los
diferentes actores?
*; Cudles son los objetivos principales?
o; Cudles son los efectos secundarios?
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« MANTENER UN CONTROL ADECUADO
Y CONSTANTE

« PARTIR DEL TODO HACIA LAS PARTES
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S~ JUSTIFICACION DE LOS PROYECTOS

explotar creacion VISION
oportunidad/ V7, o expansion)| (p.e. diferen-
ciacion)

reto

(Para qué?

superar una sobrevivencia | prevencion

debilidad/en- . . .
P (p.e. reingenie | (p.e. actualiza-

amenaza ria) cion tecnologica)

baja alta
; Con qué margen de maniobra?
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>  GERENCIA DE PROYECTOS:
fases

conceptualizacion

¢.Cudl es el problema?
negociacion:metas y
recursos

¢Cuales son los
objetivos, resul-

tados esperados, los
recursos y el tiempo?

; Cudl es la mejor
opcion organiza-
tiva?

. Cuél es el plan?
i Cudles son las
claves de éxito?

¢ Como asignar los
recursos ?

. Coémo ordenar el
trabajo?

. Qué y como nego-

ciar los ajustes?

Ramdn Rosales Linares
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¢;Como “cerrar’”
armonicamente?
; Como evaluar el
trabajo realizado?

Centro de Produccidn e Innovacién Tecnolégica




@ CONCEPTUALIZACION DE
~ UNPROYECTO
un modelo interactivo

negociacion

metas
recursos

decision
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® CONCEPTUALIZACION:
ccual es el problema?

[Levenda:
|.- Pies adoloridos

2.- Zapatos muy pequefios

3.- Caminé mucho

4.

5.- El ascensor estd fuera de servicio

0.- El trabajo requiere zapatos representativos
7.- El trabajo implica caminar bastante

Q.-

Q.-

10.- No he organizado mi trabajo de una manera
efectiva
11.- Tengo un nuevo trabajo
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NEGOCIACION EN
CONCEPTUALIZACION:

preguntas claves

%)

o, Quiénes son los actores principales?
«;, Cudles son las expectativas y necesi-
dades de los diferentes actores?

o Cudles recursos son necesarios?.

*;En qué cantidades y cuando?

*; Qué sucede si eventualmente se re-
quieren fondos adicionales?
*; Qué otras unidades/empresas estan

involucradas?

*; Qué pasaria si no se ejecuta?
*; Cudles son los resultados esperados?

Ramdn Rosales Linares
Gerencia Efectiva de Proyectos

Centro de Produccién e Innovacién Tecnoldgica




NEGOCIACION EN
CONCEPTUALIZACION:

aspectos claves a negociar

[ESA

objetivos

"
i
o

resultados
(metas)

recursos

WS
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/N ;CUALES SON LOS OBJETIVOS?

objetivo principal
(estado deseado)
“desarrollo del pais”

R TR

\

sub-objetivo
“educacion”

sub-objetivo
‘industrializacion”

-,

“servicios puiblicos”

i

Los objetivos del proyecto deben ser compartidos
con relevante consenso por los principales actores
Ramén Rosales Linares involucradaos.
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) :CUALES SON LAS METAS?

instrucciones para el gerente del proyecto

Presultados
(metas):

una guia para los participantes

descripcion de o y , L
informacion para quienes estin involucrados

la situacion _ indirectamente
futura deseadg un instrumento gerencial para el propietario

un instrumento para controlar

Es diferente el cambio producido a causa de que
las metas fueron mal establecidas y aquel origi-

nado por cambios en el ambiente.
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%) | RECURSOS:

;cudles y para qué? ;como precisarlos?

construir una casa

Shmenann

SRR

. quiénes deben

,como sera la casa Jqué se requiere

participar?

cuando se termine? hacer?

* * L)

estructura funcional estructura por actividades estructura de grupos
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| RECURSOS:
[ESA ;cudles y para qué? ;coémo precisarlos?
estructura por actividades

investig

contratar arquitecto

disenar casa

—_—————
T e

—i fundaciones

R e

T

disenar jardin

— paredes §

| contacto con autoridades

R

construir una casa

ventanales

R

contactar subcontratistas

£ e T

carpinteria

contrataciones

compra de materiales

electricidad f

supervisar trabajos
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RECURSOS:

{15 ;cudles y para qué? jcomo precisarlos?
estructura mixta

P caludm dc d(.llhl]l(l"ld

suministrar energia

e dlqtllhucmn

e e ET

:
:
+
s
]
i e
o ;
o :
pres 2

puesta en marcha
TR

construir una planta
de generacion de elec
tricidad a base de gas

operacion

operar rentablemente

estructura funcionalestructura por actividades
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() EL TIEMPO:;se administra?

tiempo social

tiempo organizacional

tiempo individua

Se administran actividades |
que son las controlables y no |
el tiempo

el tiempo: instrumento social
los ritmos bioldgicos del individuo se
alteran por exigencias sociales y
organizacionales
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/& ORGANIZACION DE LOS PROYECTOS

cen qué consiste?

PLANIFICAR

ADOPTAR ESQUEMA DE AUTORIDAD
Y RESPONSABILIDAD

EFECTUAR LOS NOMBRAMIENTOS

Centro de Producci6n e Innovacidn Tecnolégica




PLANIFICACION DE PROYECTOS

[ESA o
productos basicos

« DIAGRAMA DE PREILACION DE
ACTIVIDADES (GRAFO)

» MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
e CRONOGRAMA DE EJECUCION

« PRESUPUESTO (FLUJO DE CAJA)

Ramédn Rosales Linares
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LA VISION GRAFICA DEL PROYECTO
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PLANIFICACION DE PROYECTOS

preguntas claves

X

o ;Cuales son las actividades a realizarse?
« ;Quién debe/ puede hacer c/u de ellas?

e ;Como, cuindo, por qué y con que
recursos se debe/ puede hacer c/u de
ellas?

» :Cudnto tiempo requiere cada actividad?

Ramdn Rosales Linares
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@ " LA EJECUCION DEL PROYECTO

requisitos del gerente

« ADAPTARSE CON FACILIDAD AL
CAMBIO

« CLARIDAD EN LA DIRECCION

« DEDICACION

e ESTILO PARTICIPATIVO

e CONVENCIMIENTO

« PERSISTENCIA

« PRUDENCIA

Ramén Rosales Linares
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EL GERENTE INNOVADOR Y EL PODER

* Los logros mas innovadores atraviesan las
lineas de la organizacion y amenazan con
modificar las disposiciones existentes

e Un gerente innovador NECESITA 'y
BUSCA poder para tener capacidad de
asignar recursos para sus ideas

e La falta de poder tiende a crear gerentes
reactivos que se limitan a cuidar sus areas
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@ I AS FUENTES DE PODER EN LOS PROYECTOS

autoridad

legal
ireas funcion@

N

credibilidad, respeto
\cuhel‘enci;l, consistencia/
\/

autoridad

técnica

PODER

Ramén Rosales Linares
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- CONTROL DE PROYECTOS

cpara qué?

o« Para asegurarse que los recursos
asignados estin siendo empleados en la
direccion establecida

e Para verificar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto

e Para resaltar los aspectos principales del
proyecto
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/N TIPOS DE CONFLICTOS

o  POR RECURSOS HUMANOS

. USO DE EQUIPOS E INSTALACIONES
. INVERSIONES DE CAPITAL

« COSTOS

« OPINIONES TECNICAS

« PRIORIDADES

e RESPONSABILIDADES
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[@ EL CIERRE DE LOS PROYECTOS

aspectos claves

o; COmo cerrar armonicamente el
proyecto?

o; Como evaluar el trabajo
realizado?

o: Qué experiencias se pueden
capitalizar?

Ramdn Rosales Linares
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[ESA

LA GERENCIA DE PROYECTOS

una conclusion

tiempo

costo

mezcla de intuicion con sistemati-
zacion



