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“Para ser exitosas en el futuro las empresas e instituciones se
veran forzadas a enfrentar cambios importantes en ciclos cada
vez mas cortos”

“Sin embargo, no existe una via Gnica hacia el éxito, cada
institucién debe encontrar la propia y seguirla a su paso”
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PERIODO DE INESTABILIDAD Y OPORTUNIDADES

— Rapida evolucion
del entorno
economico,
politico, legal y
tecnoldgico

— Fusiones,
Adquisiciones

— Cambios de
liderazgo externo (a
nivel politico) e
interno

— Privatizaciones

— Otros
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— Nuevas reglas del
juego

— Clientes mas
conscientes y
exigentes

— Presiones a todo
nivel

— Entorno Inestable




IMPLICACIONES DE NO CAMBIAR

Se pierden Oportunidades de
La gente pierde el entusiasmo Mercado

La credibilidad de la Gerencia Los competidores nos
sufre aventajan
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CLASIFICACION DE PROCESOS DE CAMBIO

Criticidad

Situacion

TR s I PR

Alta Media Baja

Capacidad para responder y adaptarse
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CLASIFICACION DE PROCESOS DE CAMBIO

Alta
Criticidad
dela Media
Situacion
Baja
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Adaptativo  Mayor Critico

_Adaptatiﬂ'ﬂ Mayor Mayor

Adaptativo Adaptativo Adaptativo

Alta Media Baja

Capacidad para responder y adaptarse




CAMBIO ADAPTATIVO

OCASION CARACTERISTICAS

« Valores antiguos son relevantes, se
mantienen vigentes !|

+ Implica mejoras de las habilidades 1
0 capacidades existentes

+ Involucra a una parte de |a |
» Penetrar un nuevo organizacion l
mercado o |
{ + Representa una continuidad con el ;
* Introducir un enfoque estratégico actual ‘
servicio nuevo o 1Lt |
: » Es faciimente asimilable por la E
* Reducir ligeramente organizacion, pues no conlleva i
los costos traumas mayores ;

« Apunta a un horizonte cercano (1-2

anos)

= Conlleva algunos cambios en
partes de disefio organizacional
para optimizarlo en funcién de los
nuevos retos
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CAMBIO MAYOR

OCASION

CARACTERISTICAS

« Se presentan nuevos
competidores
importantes

 La estrategia actual no
esta funcionando

« Cambia
siginificativamente el
entorno

* Uno de los competidores
implanta una estrategia
diferente y exitosa
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Reguiere un replantec mayor de la
estrategia

Requiere nuevas habilidades y
capacidades

Requiere involucrar a toda la
organizacion para obtener
resultados

Requiere una conceptualizacion
distinta del negocio, de la empresa
y de sus valores compartidos

Conlleva el redisefio de gran parte
del modelo organizacional para que
apoye a la nueva estrategia

Contempla un horizonte de tres a
cinco anos




CAMBIO POR CRISIS

OCASION

CARACTERISTICAS

* Posibilidad inmediata de
quiebra

+ Se presenta una disrupcion
mayor en las actividades
de la empresa
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Creencia de que “nada es
sagrado’

Clausuras
Despidos masivos

Recortes drasticos de
presupuestos

Gran trauma organizacional

=
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ELEMENTOS DE LOS PROCESOS EXITOSOS

Justificaciéon explicita

Planificacién detallada, flexible y actualizada

Motivacion y Comunicacién enfocadas en los aspectos mas
relevantes del proceso y en la disminucion de la resistencia al

cambio

Coordinacién y seguimiento/control adecuados

Actualizacién continua de conceptos y prioridades

Participacion proactiva de la Alta Gerencia

Va mas alla de los cambios de estructura; involucra aspectos

como la estrategia, los valores los sistemas, procesos, etc.
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ETAPAS DE UN PROCESO DE CAMBIO

Ampliacion
y

Percepcion Evaluacion Planificacion  Lanzamiento Mante-

Necesidad de y del e
Oportunidades Preparativos Proceso del

Proceso
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DESARROLLO DE LA PERCEPCION INICIAL

Reconocer necesidad del
cambio

Desarrollar un

consenso a nivel de la

Designar : e
g Alta Direccion sobre

Lider
la necesidad, urgencia,

objeto y direccion del

cambio

Definir
Visién
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DESARROLLO VISION DE FUTURO

Hoy somos una Mafiana queremos ser
Organizacién que; una Organizacion que
DEFINIRY et

UNIFICAR LA
VISION
Ei:l__gsaﬁltar Diferencias [; MAFJANA:;I
DIRECCIONAR Laama L -Estrategia
et <PrOCRS08
RoLJ-UIgUISvASL I _Comportamiento
' Organizacional
-Arguitectura de:
*Informacion
*0rganizacion

“Recursos Humanos

e

\;;—“%g
ARNALDO SLAVIK



DESARROLLO DE CONSENSO

IDEAS
REFINADAS
IDEAS
PRELIMINARES T CONSENSO
_*Participacion : _
iy | ; » Simple, temas integrados
= |niciativa de los progresiva y + Proposito noble
lideres selectiva de la » Especifico en:

«Con base en analisis Alta Gerencia - Estr.;-}tegias acorto y
mediano plazo

; - Valores

competitivo | ideas desarrollo - Habilidades

+Son direccionales fde propuestas - Posee sentido de urgencia

- Sin metas financieras

* Interno, propio de la
compafiia

estratégico y _=Recoleccion de

«Tienen poco detalle ~+*Debates

ARNALDO SLAVIK 18



CARACTERISTICAS DEL LIDER

ARMALDO SLAVIK

Habilidad para detectar cada oportunidad y
comprometerse con ella |

Visibilidad: saber cuando y como estar presente

Capacidad para penéar_ y actuar en grande
Participacion directa y proactiva en el proceso

Compromiso personal con el cambio

1%



- Presiones Externas:

« Analisis de Entorno

« Keacciones del
Miercado

= Opiniones vy
actitudes de los
clientes

F-'rmsmnes 1ntamas

...' esuitad:ri-} C:}ntro d
G"‘Stltrﬂ TR e

--L,hma Grgamzacmna! ;

Perf;ﬁpcmn de
. 'nerviosismo.

. inconformidad;.

- derrolismo, et::

CONSOLIDACION PERCEPCION INICIAL *I

Desarrollo de
una percepcion
de:
*Necesidad
*Urgencia
*Oportunidad

* Analisi \
* Discusién

« Consenso

ARNALDO SLAVIK
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I MODELO PORTER

Analisis de la Situacion

4

Politica
Gubernamental

| Competidores

v

e - Distribuidorss
BRI CELLICEE Empresa 0o

; o Factores :
NasE eanomiza) - Amenazas - Oportunidades
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AMPLIACION MODELO DE PORTER

Descripcion de la
situacion
competitiva actual

ARNALDO SLAVIK

Conducta de los

Participantes Desempefio

del Cojunto

ooperacion vs. Rivalidad

Actividad de Mercadeo Respuestas probables
Cambios en capacidad en funcién de “fuerzas
instalada externas” que actuan
Nivel de integracion en la industria y los
vertical elementos internos a
Programas de cada uno de los
eficiencia y de calidad competidores

total




RESULTADOS OBTENIDOS

ARNALDO SLAVIK

CONSENSO SOBRE
DIRECCION
OPORTUNIDAD Y
NECESIDAD DEL CAMBIO

IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES DE
ACTUACION, LIDERES Y
RECURSOS REQUERIDOS




PREPARACION AL CAMBIO
(ILUSTRACION)

Vision

Retos Principales
« Crear una vision clara e

integrada

« Construir compromiso y
entendimiento
compartido

« Construir habilidades
funcionales,
interpersonales y de
liderazgo

» Redisefar sistemas

gerenciales claves

Energia hacia el canthio :

ARNALDO SLAVIK : 24



PLANIFICACION Y PREPARATIVOS

Conformar Desarrollar Priorizar
Equipos de Planes de Plangs de
trabajo Accién Accion

Corformar
Unidad de
Coordinacién
y control

Iniciar Proceso
de Comunicacion

Diseriar Proceso
de Comunicacién

ARNALDO SLAVIK 5



DESARROLLO DE PLANES DE ACCION

Detalle por Reto,
especificando:
* Recursos

» Responsables

* Resultados
» Tiempos

 Forma y frecuencia oo
Planes de Accion:

Conjunto de iniciativas organizacionales y
operativas que tienen dos caracteristicas:
» Resolver retos de mayor urgencia
» Descongelar a la Organizacion

de evaluacion y

seguimiento
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PRIORIZACION DE PLANES DE ACCION

Impacto
en el

Desempeiio

Baja Media Alta

Dificultad de Implantacion

ARNALDO SLAVIK i



COORDINACION DE EQUIPOS DE IMPLANTACION o R

Conformacion de
fa “Unidad
Coordinadora del
Proceso”

ARNALDO SLAVIK

Apoyo d'irectq al lider del proceso

Seguimiento y apoyo a los equipos

. Lieva contabilidad de costos del

proceso
Seguimiento Clima Organizacional

Coordina estrategia, planes de
accion y plan de comunicacion

Puede ser un comite o unidad por

obj etivos

28



DISENO DEL PROCESO DE COMUNICACION L

ARNALDO SLAVIK

Audiencias

28



DISENO DEL PROCESO DE COMUNICACION

Medios:
- s Escritos

. *Coferencia
- * Audiovisuales

Emisor:

 Lider del Proceso

* Lideres de Equipos
* Otros
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Frecuencias:
*Quincenal
*Mensual, etc

a0



AVANCE EN EL PROCESO

PREPARACION

_Ejecutar, motivar
' Involucrar a todo el mundo

Ampliacion
i Evaluacion Planificacion Lanzamiento y
Perce;_mmn de y del Mante-
Necesidad Oportunidades Preparativos Proceso nimiento
del
Proceso

ARNALDO SLAVIK 31



INICIO DE PLANES PILOTO

Puesia a punto de
Recursos y sistemas
' de apoyo y
‘seguimiento

- Preparar al Personal Parlicipante - Mejorar proceso de Coprdingr 2 infegrar
sInduccion (Téecnica y Organizacional) Induccion: ins distintos

.'Mg[il.;;aL?i:fr['l. : : - Prastar af:ud‘gc_iﬁtegr‘al ecfuBFZOS.
Definir punto de partida. para lograr los FPromover &f
"Descorgelar ia organizacion”. ofimeros resuftados.. ' aprendizaje de I3
Premiar persistencia hasta obtensr - 'Mostrar gue se puete Crganizacion coma-Ln
resultados, lograr:, - totlo sobre el proces

-~ Premocionar resultados abtenidos. - de cambio.

Fjecutar proceso de seguimisnto y control con gl menor grado de Intromision
posible, llevar a cabo |a retroalimentacion de los hallazgos y replanificar
actividades para actualizar planes de accion

ARNALDO SLAVIK
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Proceso de
control eficiente

Planificacion

adecuada en
base a 'PROCESO y enfogado

deteccion de DE hacia

urgencias y CAMBIO elementos
necesidades - principales del

Proceso

ARNALDO SLAVIK



ENFOQUE GERENCIAL

« Proveer ejemplo de conductas y enfoques a adoptar

< Practicar un estilo de gerencia “visible” en apoyo del proceso de cambio

« Prestar atencion al avance del proceso, a las dificultades encontradas, a las
lecciones aprendidas; llevar a cabo revisiones periddicas sobre el avance, lecciones
aprendidas y reenfoques necesarios

« Delegar hacia las unidades mas cercanas al cliente

« Mantener presion sobre el sentido de urgencia paracompletarel cambio

| « Mantener una cultura que acepte el cambio como elemento intrinseco del negocio a
traves de:

| — Promover grupos de trabajo en los que se profundicen los logros obtenidos en el
proceso de cambio

— Premiar a las unidades o personas que logran sobrepasar los objetivos

— Institucionalizar los procesos de cuestionamiento del enfoque actual y la
evolucion del entorno

ARNALDO SLAVIK 5




| CAMBIO INTEGRAL

Resultados del cambio se
extienden a toda la
organizacion.

Cultura de
adaptacion flexible.

ARNALDO SLAVIK

« Los proyectos piloto han dado
lugar a iniciativas a mayor
plazo enfocadas en lograr la
implantacién global del nuevo
modelo

+ La organizacion ha aceptado Ia
necesidad de adaptarse
continuamente a la evolucion
de las circuntancias, a veces
prediciéndola




CAMBIO INTEGRAL

» La organizacion ha asumido
un proceso de adaptacion
continuo, el cual no
ocasiona disrupciones
mayores

* La organizacion ha
Seguimiento convertido el sistema de
periodico, control, desarrollado para el

Proceso
“"autosostenido".

retrnallmen_ta I, proceso de cambio en un
adaptacion. :
instrumento clave del
proceso gerencial

ARMALDO SLAVIK




REVISION PERIODICA DE RESULTADOS

Seguimiento Corto
Plazo Bielvial sy s A e
Se requiere un esquema de
control y seguimientc que

© ‘permita ambos enfoques,

La gerencia debe actuar con
- estadoble vision

ARMALDO SLAVIK 33



ETAPAS DE UN PROCESO DE CAMBIO

oo Ampliacion
Evaluacion G : y
Percepcidn de Planificacion \Lanzamiento

Mante-
nimiento
del
Proceso

y del

Necesidad Oportunidades Preparativos Proceso

Nivel de compromiso y participacion del personal

ARNALDO SLAVIK 39



	1.pdf (p.1)
	2.pdf (p.2)
	3.pdf (p.3)
	4.pdf (p.4)
	5.pdf (p.5)
	6.pdf (p.6)
	7.pdf (p.7)
	8.pdf (p.8)
	9.pdf (p.9)
	10.pdf (p.10)
	11.pdf (p.11)
	12.pdf (p.12)
	13.pdf (p.13)
	14.pdf (p.14)
	15.pdf (p.15)
	16.pdf (p.16)
	17.pdf (p.17)
	18.pdf (p.18)
	19.pdf (p.19)
	20.pdf (p.20)
	21.pdf (p.21)
	22.pdf (p.22)
	23.pdf (p.23)
	24.pdf (p.24)
	25.pdf (p.25)
	26.pdf (p.26)
	27.pdf (p.27)
	28.pdf (p.28)
	29.pdf (p.29)
	30.pdf (p.30)
	31.pdf (p.31)
	32.pdf (p.32)
	33.pdf (p.33)
	34.pdf (p.34)
	35.pdf (p.35)
	36.pdf (p.36)
	37.pdf (p.37)

